CASE: SIA Glass

Ovning ger beredskap

Utmaningen

SIA Glass ledning stod under vintern 2008-2009 infér nya utma-
ningar. Efter en 6kad medvetenhet om ett féretags sarbarhet och
en dversyn av bland annat sina sékerhetssystem som dessutom
lyder under férordningar fér allménfarlig verksamhet férstod led-
ningen att att det fanns manga fragestallningar som kravde genom-
gang och den existerande krisplanen med rutiner fér beredskap
behdvde uppdateras. For hur bér ledningen agera vid olika typer
av handelser och kriser?

- Vifunderade pa om vi i realiteten kan hantera situationen ifall en
fara uppstar eller ifall en olycka hander. Och vilka 6vriga problem
stalls vi infor i en krissituation? forklarar Rolf Frid, vd for SIA Glass.
— Hur ska vi kunna 6ka var beredskap fér det okanda, var den ome-

delbara foljdfragan.

Losningen

Efter forfragningar kom vi i kontakt med AkrAB som utbildar fére-
tag och organisationer for att férhindra att de kommer i kris; samt
hjalper och stottar féretag nar de hamnat | en nédsituation.

- Tillsammans med Eva-Marie Abrahamsson pa AkrAB kom vi fram
till att vi behévde en krisévning, forklarar Anita Skoogh, Personal-

ansvarig samt kvalitet & miljésamordnare pa SIA Glass.

— Eftersom jag tidigare varit ansvarig for var krisplan gjorde jag
tillsammans med Eva-Marie en genomgang av var verksamhet.
AkrAB fick uppdraget att anordna en krisévning under en dag dér vi
skulle utsattas for tre olika scenario.

Da Anita Skoogh varit delaktig i genomgéngen fick hon agera ob-
servatdr samt vara med i efterféljande diskussioner, men inte vara

behjalplig fér 6vriga sju i ledningsgruppen under sjélva dvningarna.

Resultatet

Efter den genomférda krisévningen tillsammans med AkrAB har
SIA Glass skapat férutsattningar for att battre kunna hantera sma
och stora kriser. Krisévningen bel&s pa ett effektivt satt vad som
fattades i den krisplan som fanns och vad som kan férbattras. Dari-
genom ar féretaget battre forberett f6r framtida héndelser.

- Det handlar om att luta oss mot rutiner istallet for att férséka
improvisera, férklarar Rolf Frid. Att ha en tydlig rollférdelning,

att kunna samarbeta vid skarpt lage och att ha en uppdaterad,
aktuell krisplan 1att tillgénglig. Vi har ocksa insett att vi behdver fler
dvningar, bade i ledningsgruppen och for alla anstéllda. Jag fick
ocksa klart fér mig att SIA Glass har modiga ménnskor som végar ta

ansvar aven nar situationen ar kaotisk.

akran



"Vid var krisévning fick vi verkli-
gen syna vad vi behéver jobba
vidare med och vilka framtida
insatser som kravs for att bli
trygg i en krissituation."

Krisdvningarna

Fall 1: Ett barn dér i allergichock - SIA Glass produkter
missténks ligga bakom.

— Det forsta vi larde oss var hur oférberedda vi faktiskt var vid
en krissituation och hur olika alla reagerade, sager Ulf Hen-
ningsson, IT- samt och produkt & utvecklingsansvarig. Och att
vi faktiskt hade en krisplan - och var nagonstans den fanns. Vi
lérde oss ocksa att vi behdver 6va merl

— Det svaraste var att hantera pressen nar den dék upp med
en mikrofon och samtidigt vara pressad kénsloméssigt av den
tuffa situationen, sdger Per-Arne Thonéng, Forséljningschef.
Det &r ju oerhért viktigt att ha rutiner for hur aterkallelser av
livsmedelsvaror ska ga till, och att ha goda kundkontakter sa
att sparbarheten av vara produkter kan skétas pa ett sékert och

effektivt satt.

Fall 2: Olycksfall med d&dlig utgang bland personalen.

— Nér det sker en olycka pa féretaget har vi rutiner fér hur det
ska hanteras — det stod faktiskt redan i var krisplan! Men att i
stundens allvar hitta rétt — det var inte det lattaste nar man star
och &r chockad av situationen, férklarar Anita Skoogh, Personal-
ansvarig samt kvalitet och miljésamordnare. Man méaste ténka
pa personalen som varit med och se hur de mar, och hur man

ska upptréda mot anhériga. Sedan fick vi ocksa klart for oss att

det ar viktigt att ringa arbetsmiljéverket vid allvarliga olyckor -

och att det &r battre att ringa en gang fér mycket &n for lite.

Fall 3: Utslapp av ammoniak - risk for narliggande aldrebo-
endet, grannar och anstillda.

- Vid tredje fallet hade vi hunnit bli lite varma i kldderna, men &n
en gang blev vi dverraskade av Eva-Marie, forklarar Rolf Frid.

— Men det var egentligen bara positivt fér man kan ju inte for-
bereda sig for varje kris, men man kan ju 6va sin beredskap att
hantera olika situationer. Denna gangen handlade krisldget om
ett utslapp av ammoniak - en gas med starkt stickande lukt som
ar farlig att inandas. Det vi da fick fokusera pa var utrymning av
personal och kontakter med kommunens raddningstjénst. Vi
har tidigare haft brandévningar pa féretaget men vi insag hur
viktigt det &r att éva dven andra scenario - och hur viktigt det &r

att agera snabbt enligt en i férvéag uppgjord plan.

— Nér det finns en krisplan kan bade du sjélv och évrig personal
vara béttre rustade att hantera krisen och agera snabbt och
effektivt, forklarar Eva-Marie Abrahamsson. Den basta forbe-
redelsen fér att inte bli utslagen vid en kris &r att ha analyserat,

planerat och 6vat sin krishantering.

Foretag: SIAglass, Sléinge
Antal anstéllda: 120
Omséttning: 280 miljoner (2008)

Verksamhet: SIA Glass AB utvecklar, tillverkar och séljer glass,
sorbeter och andra frysta desserter till grossister, storhushall,

konsumenter och till andra féretag inom branschen.

Krisdvning: 3 scenarier under en dag
Medverkande: Ledningsgruppen hos SIA glass
Ovningsledare: Eva-Marie Abrahamsson, AKR Syd AB

Syfte med 6vningen: Att prova hur arbetet enligt framtagen

krisplan fér SIA glass fungerar
Mal: Att SIA glass ledningsgrupp efter 6vningen ska ha

férmaga att ha en fungerande ledningsfunktion som kan leda

och férdela arbetet i samband med kris
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