CASE: Pilkington

"Det basta med krisdagen var
att genom 8vning fick vi pa
ett tydligt satt se bade vara
brister och styrkor."
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Utmaningen

Pilkington arbetar kontinuerligt med att se éver sina séker-
hetsrutiner och beredskap. Det finns ett hégt fokus inom
koncernen pa sakerhetsfragor och féretaget arbetar fore-
byggande.

— Om det hander nagot vill vi vara férberedda; detta ar

en del av féretagets policy, berattar Thomas Andreasson,
arbetsmiljotekniker och brandskyddschef fér Pilkington i
Halmstad. Ett led i deras arbete &r att halla kunskaper och
erfarenheter uppdaterade nér det galler krishantering och
beredskap. Darfér bestdmde de sig for att avsatta en dag
for ledning och nyckelpersoner fér att tréna krisgruppen och
6vriga berdrda personer i krishantering och samtidigt ga
igenom den beredskapsplan som fanns.

Losningen

- Vi hittade AkrAB via en Internetsokning, fortsatter Tho-
mas. Efter en genomgang och presentation kdnde vi att den
utbildning och krisévning som AkrAb erbjéd skulle passa
oss.

— Tillsammans med Eva-Marie Abrahamsson pa AkrAB satte

vi ihop ett dagsprogram med bade utbildning, krisévning
och utvérdering.

- Jag gjorde tillsammans med Eva-Marie en genomgang av
var verksamhet och skapade tva olika scenario som skulle
ovas.

Da Thomas Andreasson varit delaktig i forberedelsearbetet
fick han bara en mindre, inledande roll och fick sedan agera
observatér. Han fick inte i vrigt hjélpa de dvriga delatagar-
na under sjalva évningarna.

Resultatet

Genom krisévningen tillsammans med AkrAB har Pilkington
insett att de behdver revidera sin incidentmanual ytterligare
och rétta till de brister som upptécktes vid dvningen. Vidare
kommer krisgruppen att omformas och utdkas for att fa den
bemanning som behévs. Dessutom kommer Pilkington att
fortsatta sitt kontinuerliga sdkerhetsarbete genom att géra
en ny dvning nésta ar.

- Krisévningen var verkligen en god investering. Att vara
forberedda pa en krishandelse &r verkligen vél investerade
pengar, avslutar Thomas.
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PILKINGTON

NSG Group Flat Glass Business

Krisovningarna

Fall 1: Olycksfall med dédlig utgang bland personalen.

— Det som var mest markant var att det s& snabbt
intraddde ett allmént kaos, beréattar logistikchef Johnny Er-
icsson. Detta berodde frémst pa att var krisledare skulle
gora allt. Han skulle organisera, prata i telefon, ha koll pa
laget, fundera — allt samtidigt. Vi fick snabbt klart fér oss
att nagon position fattades - en stabschef.

- Det blev tydligt vad vi inte hade i var plan men &dven
vad vi faktiskt hade som fungerade, foérklara personalchef
Sandra Liegnell. Nagon som dokumenterar héandelsefor-
loppet, vad som ska géras, vem som gor vad och vem
som ska kontaktas - detta skedde helt spontant men
skulle funnits med i var incidentmanual.

Fall 2: Allvarlig produktionsstérning - risk fér féretagets
fortlevnad.

- Plotsligt fick jag en mikrofon framfér mig och skulle
svara pa fragor fran pressen! berattar Sandra Liegnell
Forst blev jag helt stélld men sedan forsokte jag ténka

som Eva-Marie sagt under genomgangen - att sdga sa
mycket man vet och be att fa aterkomma nar man vet
mer.

— Det basta med krisdagen var att genom 6vning fick vi
pa ett tydligt sétt se bade vara brister och styrkor. Man
maste verkligen dva krishantering, det réacker inte med
att bara ga igenom och prata om incidenter. Alla var
verkligen fokuserade och spelade med i 6vningen som
blev véldigt verklig, avslutar Thomas.

— Genom att 6va och pa sa satt ga igenom sin krisplan
blir brister och styrkor valdigt tydligt belysta, forklarar
Eva-Marie Abrahamsson. Den basta férberedelsen for
att hantera en kris &r att ha analyserat hotbilder, planerat
fér hur man ska hantera dessa och sedan ovat for att se
att krisplanen fungerar. Nar det finns en uppdaterad och
intranad krisplan kan féretagets personal battre hantera
krisen och agera genomtankt och snabbt.

Féretag: Pilkington, Halmstad.

Antal anstallda: 32500 varav 550 i Sverige. 270 anstéllda
tillverkar floatglas, belagt och hardat glas vid anléggningen i
Halmstad.

Omsattning: 5,5 miljarder Euro varav 430 miljoner i Sverige
(2009)

Verksamhet: Pilkington &r del i japanska NSG Group och en
av vérldens storsta tillverkare av glas och glasprodukter till
bygg- och bilmarknaden. Féretaget har tillverkning i 29 lander
och férséljning i 130. En floatglasanldggning som kérs non-stop

under 11 till 15 ar tillverkar cirka 6000 kilometer glas per ar.

Krisévning: 2 scenarier under en dag.

Medverkande: Ledningsgruppen hos Pilkington samt nyckel-

funktioner.

Ovningsledare: Eva-Marie Abrahamsson, AkrAB samt Anna

Andersson Carlin.

Syfte med Svningen: Att 6va krishantering samt inventera de
brister och behov som finns i den existerande planen/doku-

mentet.

Mal: Att Pilkingtons krisgrupp efter 6vningen ska ha en fung-
erande ledningsfunktion som har férmaga att leda och férdela

arbetet i samband med kris.
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