CASE:

Dagon

Regelbunden 6vning skarper beredskapen

Utmaningen

Som ett aterkommande inslag i Dagons verksamhet finns
dversyn av krisplan och évningar for krisgruppen.

— Dagon &r ett borsforetag och vi arbetar kontinuerligt med
att forbattra vara rutiner och detta géller dven var krishante-
ring, séger Roger Stjernborg Eriksson, Vd. Vi bestédmde oss
for avsatta en dag for att identifiera och vardera risker samt
att se vad vi kan gora for att eliminera dessa, eller férbereda
oss for att kunna hantera en riskhéndelse.

— For att vara beredd om det hander nagot maste man ha
Svat "pa riktigt”, séger Camilla Jarl, Kommunikationsansva-
rig pa Dagon i Malmé. Det racker inte med att ldsa igenom
krishandboken eller att prata igenom hur man ska géra.

Losningen

— Vi har tidigare anlitat AkrAB for att hjélpa oss sakerstélla
att vi kan hantera eventuella kriser, sdger Camilla Jarl. N&r
det nu var dags att se dver var krisberedskap valde vi att ta
hjalp av AkrAB igen.

Dagen inleddes med ett utbildningspass som tog upp kris-
hantering, samt krisgruppens sammansattning och funktion.
Dagon fick ocksa identifiera eventuella risker och placera

dessa i en matris genom att beddma sannolikhet och konse-
kvens.

— Eva-Marie Abrahamsson pa AkrAB var évningsledare och
hade fatt en del information av oss, men ocksa gjort egna
efterforskningar for att skapa det krisscenario som vi sedan
Svade.

Resultatet

Dagon har genom krisévningen insett att krisplanen behdver
uppdateras regelbundet och att krisévningar for krisgrup-
pen ar av strategiskt stor betydelse.

Vid 6vningen stod det snabbt klart att krisgruppen behévde
utdkas med fler personer med olika roller, samt att behovet
av strukturerad information var stort. Krisgruppen kommer
darfor att séttas samman med fokus pa att tacka de funktio-
ner som behdvs for att hantera en kris, t ex ledning, doku-
mentation och mediahantering.

Dagon kommer ocksa framéver att regelbundet arbeta med
sin hantering av risker och kriser, bland annat genom att
gora riskanalyser, se dver riskgruppens bemanning samt att
dva krisgruppen med jamna mellanrum.

akrar



"Vi insag snabbt att vi behdvde
en medieansvarig som kunde
svara i telefon och en stabschef
som holl koll pa information och
genomforde beslut."

Krisdvningen

Scenario: Distriktschef férs bort av polis, anklagad fér hus-

trumisshandel och bestickning.

—Jag kom in i krisrummet en minut efter de andra — och
da var allting i full gang! berattar Lars Nihlén. Larmning-
en av krisgruppen gick inte helt pa réls, och det bérjade
ringa direkt — det var vi inte beredda pa.

Vd var krisledare i gruppen och skulle leda évningen,
men han borjade svara i telefon och hann inte med nagot
annat.

— Allt gar valdigt fort nér media dyker upp, och &r polisen
ute sa vet media det, sdger Roger Stjernborg Eriksson,
Vd. Vi insag snabbt att vi behévde en medieansvarig som
kunde svara i telefon och en stabschef som héll koll pa
information och genomférde beslut. Krisledarens roll ar
att ha overblick, analysera information och ta beslut.

- Nar krisen ar ett faktum far man lagga skuldfragan at
sidan och bara dgna sig at att hantera krisen, séger Per
Johansson, fastighetschef. Vi tog snabbt beslut om att
jag sjalv och personalansvarige skulle aka till distrikts-
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kontoret for att ta kontrollen dar - men sittande pa flyget
befann vi oss plétsligt utanfér handelsernas centrum och
hade ingen information om nagonting. Vi hade redan
konstaterat att vi behdvde en krisgrupp med olika funk-
tioner - men nu insag vi att vi &ven maste utse reserver
ifall ndgon person inte kunde finnas pa plats.

- Krisgruppen behdver éva for att fa klart for sig vilka rol-
ler och vilken bemanning som behdvs, férklarar Eva-Marie
Abrahamsson. Och dessutom maste man utse erséttare
ifall den ordinarie personen inte kan nérvara. Tank om
det ar semestertider och halva styrkan &r utanfor landet.
Krisen ska hanteras 8nda och den bésta férberedelsen ar
att ha ténkt igenom och &vat innan krisen uppstar.

Att gora en riskanalys och vérdera sannolikheten och
konsekvenserna av olika risker gor ocksa att féretaget
star sig battre rustat.

- Férvéntningarna av dagen uppfylldes med rage, avslu-
tar Camilla Jarl. Nu vet vi vad vi ska ga vidare med, bade
med riskhantering och inom krisgruppen.

Féretag: Dagon AB, Malmé.

Antal anstéllda: 60 medarbetare pa 10 orter i Sverige med

huvudkontor i Malmé.
Omsattning: 520 miljoner kronor i Sverige (2009)

Verksamhet: Dagon &r ett fastighetsbolag med ett bestand
av huvudsakligen kommersiella fastigheter till ett vérde av 5

miljarder kronor. Féretaget ar noterat pa Stockholmsborsen.
Krisdvning: Utbildning samt ett krisscenario under en dag.

Medverkande: Krisgruppen samt ledningsgruppen.

Ovningsledare: Eva-Marie Abrahamsson, AKR Syd AB samt

Annika Nilsson, Razzmatazz Marketing AB.

Syfte med &vningen: Att 6va Dagons krisorganisation samt
kontrollera att befintliga rutiner och arbetssatt fungerar som

avsett.
Mal: Att 6ka krismedvetenheten och beredskapen i féretaget
samt att se till att de funktioner som behévs i samband med

en kris fungerar.
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